
Allgemeine Geschäftsbedingungen 

 
Die nachstehenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) sind Grundlage des Maklervertrages 

geworden. Der Kunde hat die Einbeziehung dieser AGB in den Maklervertrag anerkannt und 

bestätigt, dass ihm ein Exemplar dieser AGB übergeben wurde oder er auf die Möglichkeit 

hingewiesen wurde, diese AGB hier über das Internet unter www.familyestate.de einzusehen. 
 

§1 

 
FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux vermittelt die Gelegenheit zum Abschluss von Verträgen (z. B. Kauf- 
und Mietverträge) über bebaute und unbebaute Liegenschaften, insbesondere Wohn- und 

Geschäftsgebäude, bebaute und unbebaute Grundstücke und Flächen, Wohnungen, Ladenlokale, 
Büros, Gewerbe- und Produktionshallen usw. Der Kunde der Firma KAMPMEYER Immobilien GmbH 

verpflichtet sich, bei Abschluss eines durch die Firma KAMPMEYER Immobilien GmbH vermittelten 
Vertrages (z. B. notariell beglaubigten Kaufvertrag, Mietvertrag, Pachtvertrag, Nutzungsvertrag, 

Beteiligungsvertrag usw.) eine im Maklervertrag oder in innerhalb einer anderen Vereinbarung näher 
bezeichnete Maklerprovision zu zahlen. Sollte eine solche Provision nicht ausdrücklich vereinbart 
worden sein, so verpflichtet sich der Kunde im Falle des Kaufes bzw. des Verkaufes einer Immobilie 
eine Provision in Höhe von 3 % des Kaufpreises zzgl. Umsatzsteuer (zurzeit 19 %) zu zahlen. Eine 

entsprechende Provision wird sowohl vom Käufer als auch vom Verkäufer erhoben, soweit nicht 
ausdrücklich etwas anderes vereinbart ist. Im Falle des Nachweises der Möglichkeit zum Abschluss 

eines Mietvertrages verpflichtet sich der Auftraggeber/Besteller, – sofern nichts anderes vereinbart ist 
– eine Provision in Höhe von 2 Monatsmieten zzgl. Umsatzsteuer (zurzeit 19 %) zu zahlen. Durch die 

Neufassung des WoVermG wird üblicherweise der Vermieter der Auftraggeber der FAMILY ESTATE Inh. 
Ingo W. Lux sein. Sollte es in Ausnahmefällen zum Abschluss eines Suchauftrages in Textform mit dem 

Mieter als Auftraggeber der Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux kommen und der Auftrag des 
Vermieters zur Vermietung einer Wohnung danach von FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux eingeholt 

werden, beträgt die Provision des Mieters 2,38 Monatsmieten (inkl. MwSt.). 

 
§2 

 
Die Provision wird mit Abschluss des vermittelten Vertrages fällig und zahlbar, auch wenn zu diesem 

Zeitpunkt die Rechnung noch nicht gestellt sein sollte. Die Stellung der Rechnung ist keine 

Fälligkeitsvoraussetzung. Der Kunde kommt mit der Zahlung in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 14 

Tagen nach Fälligkeit und Zugang einer Rechnung oder einer gleichwertigen Zahlungsaufstellung den 

Honoraranspruch ausgleicht. 

 
§3 

 
Alle unterbreiteten Angebote der Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux sind unverbindlich und 

freibleibend. Sämtliche Angaben zu den zu vermittelnden Objekten basieren auf Angaben von Dritten. 

Für die Richtigkeit und Vollständigkeit dieser Angaben übernimmt die Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo 

W. Lux keine Gewähr oder Haftung. Die Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux ist nicht verpflichtet, 

die Angaben, die sie von Dritten erhält, zu überprüfen. Ihr ist dieses aufgrund der Vielzahl der zu 
betreuenden Objekte auch nicht möglich. 

 
§4 

Die durch die Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux übermittelten Daten und Angebote sind 

ausschließlich für den Empfänger bestimmt, diese sind von ihm vertraulich zu behandeln. Eine 

Weitergabe an Dritte ist nur nach vorheriger Genehmigung durch die Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo 

W. Lux gestattet. Die Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux verpflichtet sich, sämtliche Daten, die sie 
im Zusammenhang mit ihrer Tätigkeit erhält, insbesondere die persönlichen Daten der Kunden, 

vertraulich zu behandeln. Die Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux weist darauf hin, dass sämtliche 
Daten in der Datenverarbeitung gespeichert und aufbewahrt bleiben. 

http://www.familyestate.de/


 
§5 

 
Kommt es infolge der Weitergabe der Daten und Information zu einem Vertragsabschluss eines Dritten 
mit dem Käufer/Verkäufer bzw. Mieter/Vermieter, so haftet der Kunde der Firma FAMILY ESTATE Inh. 

Ingo W. Lux auf Schadenersatz in Höhe der Provision. 

 
§6 

 
Der Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux steht die vereinbarte Provision auch zu, wenn ein 
wirtschaftlich gleichwertiges, gleichartiges oder ähnliches Geschäft zustande kommt (z.B. Kauf anstatt 

Miete oder Miete anstatt Kauf oder Erbpacht anstatt Kauf usw.). Dies gilt insbesondere auch dann, 

wenn ein entsprechender Vertrag erst zu einem späteren Zeitpunkt zustande kommen soll. 

 
§7 

 
Die Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux haftet nur für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit. Eine Haftung 
für die Leistungen Dritter wird nicht übernommen. Dies gilt insbesondere dann, wenn die Firma FAMILY 
ESTATE Inh. Ingo W. Lux – ohne rechtliche Verpflichtung – Verträge zwischen Ihren Kunden und 

Drittfirmen vermittelt, z. B. Bauverträge, Werkverträge, Finanzierungsverträge usw. Für die Leistungen 
der empfohlenen oder vermittelten Unternehmen übernimmt die Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. 

Lux keine Haftung. 

 
§8 

 
Ist dem Kunden der Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux das angebotene Objekt bereits bekannt, so 

verpflichtet er sich, dieses unverzüglich, das ist spätestens innerhalb einer Woche, gegenüber der 
Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux mitzuteilen. Sollte eine entsprechende Vorkenntnismitteilung 

nicht innerhalb der Frist erfolgen, so kann sich der Kunde nicht auf die Vorkenntnis berufen. 

 
§9 

 
Die Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux ist berechtigt, auch für den anderen Vertragspartner 

provisionspflichtig tätig zu werden. 

 

§10 

 
Der Kunde verpflichtet sich, die Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux umgehend zu informieren, wenn 
er seine Kauf- bzw. Verkaufs- und/oder Vermiet- bzw. Anmietabsicht aufgibt. Für den Fall, dass der 
Verkäufer einer Immobilie unter Umgehung der Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux das Objekt an 
einen Dritten veräußert und er zuvor an die Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux einen 

Makleralleinauftrag erteilt hat, so verpflichtet sich der Verkäufer einen pauschalierten Aufwendungs- 
und Schadenersatz in Höhe von 1 % des vereinbarten Kaufpreises zzgl. Umsatzsteuer zu zahlen. Dem 

Kunden bleibt es hierbei unbenommen, einen geringeren Schaden nachzuweisen, wie es auch der 
Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux unbenommen ist, einen höheren Schaden nachzuweisen. 

 
§11 

 
Der Kunde verpflichtet sich, alle Angaben und Daten, die zur Durchführung eines Auftrages benötigt 
werden, vollständig und richtig zu erteilen. Der Kunde verpflichtet sich im Rahmen eines erteilten 
Alleinauftrages ferner, während der Laufzeit des Vertrages keinen anderen Makler zu beauftragen. 

 
 
 



§12 
 
Die Erhebung und die Berechnung der Mehrwertsteuer erfolgt nach den jeweils gültigen 
Mehrwertsteuersätzen gemäß den gesetzlichen Vorgaben. Ändert sich der Mehrwertsteuersatz, so 
ändert sich insoweit auch die Höhe der Provision entsprechend. 

 
§13 

 
Für den Fall, dass ein Teil dieser AGB oder eine Klausel dieser AGB unwirksam ist, berührt dieses die 
Wirksamkeit der AGB im Übrigen nicht. Die so entstandene Lücke soll durch das Gesetz geschlossen 
werden. 

 
§14 

 
Die Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux und ihr Kunde sind sich darüber einig, dass Erfüllungsort 

und Gerichtstand, soweit gesetzlich zulässig, der Geschäftssitz der Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. 

Lux in Krefeld ist. 

 

§15 

 

Mit der Anfrage des Interessenten auf ein Online-Exposé – z. B. bei Immobilienscout24.de, entsteht 

ein Maklervertrag zwischen dem Interessenten und FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux. Können vom 

Interessenten von FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux angebotene Besichtigungstermine, welche vom 

Interessenten schriftlich oder mündlich bestätigt wurden, nicht eingehalten werden, müssen 

mindestens 12 Stunden vor dem Termin abgesagt werde. Erscheint ein Interessent nicht zum Termin 

und wurde dieser nicht mindestens 12 Stunden vorher per Telefon, SMS, WhatsApp oder eMail 

abgesagt, ist FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux berechtigt, den Zeitaufwand mit 60€/Std. und 

0,80€/gefahrene Kilometer ab Standort Nußbaumweg17, 47447 Moers zu berechnen. 

 

§16 

 
Informationen zum Datenschutz nach EU-DSGVO 

 
Unser Unternehmen prüft regelmäßig bei Vertragsabschlüssen und in bestimmten Fällen, in denen 

ein berechtigtes Interesse vorliegt auch bei Bestandskunden Ihre Bonität. Dazu arbeiten wir mit der 

Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstraße 11, 41460 Neuss zusammen, von der wir die 

dazu benötigten Daten erhalten. Im Auftrage von Creditreform Boniversum teilen wir Ihnen bereits 

vorab dazu folgende Informationen gem. Art. 14 EU-DSGVO mit: 

Die Creditreform Boniversum GmbH ist eine Konsumentenauskunftei. Sie betreibt eine Datenbank, 

in der Bonitätsinformationen über Privatpersonen gespeichert werden. 

Auf dieser Basis erteilt Creditreform Boniversum Bonitätsauskünfte an ihre Kunden. Zu den Kunden 

gehören beispielsweise Kreditinstitute, Leasinggesellschaften, Versicherungen, 

Telekommunikationsunternehmen, Unternehmen des Forderungsmanagements, Versand-, Groß- 

und Einzelhandelsfirmen sowie andere Unternehmen, die Waren oder Dienstleistungen liefern bzw. 

erbringen. Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen wird ein Teil der in der Auskunftsdatenbank 

vorhandenen Daten auch für die Belieferung anderer Firmendatenbanken, u. a. zur Verwendung für 

Adress-Handelszwecke genutzt. 

In der Datenbank der Creditreform Boniversum werden insbesondere Angaben gespeichert über 

den Namen, die Anschrift, das Geburtsdatum, ggf. die E-Mailadresse, das Zahlungsverhalten und 



die Beteiligungsverhältnisse von Personen. Zweck der Verarbeitung der gespeicherten Daten ist die 

Erteilung von Auskünften über die Kreditwürdigkeit der angefragten Person. Rechtsgrundlage für 

die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO. Auskünfte über diese Daten dürfen danach nur erteilt 

werden, wenn ein Kunde ein berechtigtes Interesse an der Kenntnis dieser Informationen glaubhaft 

darlegt. Sofern Daten in Staaten außerhalb der EU übermittelt werden, erfolgt dies auf Basis der 

sog. „Standardvertragsklauseln“, die Sie unter folgendem Link: 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001D0497&from=DE 
 

einsehen oder sich von dort zusenden lassen können. 

Die Daten werden solange gespeichert, wie ihre Kenntnis für die Erfüllung des Zwecks der 

Speicherung notwendig ist. Notwendig ist die Kenntnis in der Regel für eine Speicherdauer von 

zunächst drei Jahren. Nach Ablauf wird geprüft, ob eine Speicherung weiterhin notwendig ist, 

andernfalls werden die Daten taggenau gelöscht. Im Falle der Erledigung eines Sachverhalts werden 

die Daten drei Jahre nach Erledigung taggenau gelöscht. Eintragungen im Schuldnerverzeichnis 

werden gemäß § 882e ZPO nach Ablauf von drei Jahren seit dem Tag der Eintragungsanordnung 

taggenau gelöscht. 

Berechtigte Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO können sein: Kreditentscheidung, 

Geschäftsanbahnung, Beteiligungsverhältnisse, Forderung, Bonitätsprüfung, Versicherungsvertrag, 

Vollstreckungsauskunft. 

Sie haben gegenüber der Creditreform Boniversum GmbH ein Recht auf Auskunft über die dort zu 

Ihrer Person gespeicherten Daten. Soweit die über Sie gespeicherten Daten falsch sein sollten, 

haben Sie einen Anspruch auf Berichtigung oder Löschung. Kann nicht sofort festgestellt werden, 

ob die Daten falsch oder richtig sind, haben Sie bis zur Klärung einen Anspruch auf Sperrung der 

jeweiligen Daten. Sind Ihre Daten unvollständig, so können Sie deren Vervollständigung verlangen. 

Sofern Sie Ihre Einwilligung zur Verarbeitung der bei Creditreform Boniversum gespeicherten Daten 

gegeben haben, haben Sie das Recht, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den 

Widerruf wird die Rechtmäßigkeit der aufgrund Ihrer Einwilligung bis zu einem etwaigen Widerruf 

erfolgten Verarbeitung Ihrer Daten nicht berührt. 

Sollten Sie Einwände, Wünsche oder Beschwerden zum Datenschutz haben, können Sie sich 

jederzeit an den Datenschutzbeauftragten der Creditreform Boniversum wenden. Dieser wird Ihnen 

schnell und vertrauensvoll in allen Fragen des Datenschutzes weiterhelfen. Sie können sich auch 

über die Verarbeitung der Daten durch Boniversum bei dem für Ihr Bundesland zuständigen 

Landesbeauftragten für Datenschutz beschweren. 

Die Daten, die Creditreform Boniversum zu Ihnen gespeichert hat, stammen aus öffentlich 

zugänglichen Quellen, von Inkassounternehmen und von deren Kunden. 

Um Ihre Bonität zu beschreiben bildet Creditreform Boniversum zu Ihren Daten einen Scorewert. In 

den Scorewert fließen Daten zu Alter und Geschlecht, Adressdaten und teilweise 

Zahlungserfahrungsdaten ein. Diese Daten fließen mit unterschiedlicher Gewichtung in die 

Scorewertberechnung ein. Die Creditreform Boniversum Kunden nutzen die Scorewerte als 

Hilfsmittel bei der Durchführung eigener Kreditentscheidungen. 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32001D0497&amp%3Bfrom=DE


Widerspruchsrecht: 

Die Verarbeitung der bei uns gespeicherten Daten erfolgt aus zwingenden schutzwürdigen Gründen 

des Gläubiger- und Kreditschutzes, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten regelmäßig 

überwiegen oder dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

Nur bei Gründen, die sich aus einer bei Ihnen vorliegenden besonderen Situation ergeben und 

nachgewiesen werden müssen, können Sie der Verarbeitung Ihrer Daten widersprechen. Liegen 

solche besonderen Gründe nachweislich vor, werden die Daten nicht mehr verarbeitet. Wenn Sie 

der Verarbeitung Ihrer Daten für Werbe- und Marketingzwecke widersprechen, werden die Daten 

für diese Zwecke nicht mehr verarbeitet. 

Verantwortlich im Sinne des Art. 4 Nr. 7 EU-DSGVO ist die Creditreform Boniversum GmbH, 

Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss. Ihr Ansprechpartner in unserem Haus ist der Consumer Service, 

Tel.: 02131 36845560, Fax: 02131 36845570, E-Mail: selbstauskunft@boniversum.de. 

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter folgenden Kontaktdaten: Creditreform 

Boniversum GmbH, Datenschutzbeauftragter, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, E-Mail: 

datenschutz@boniversum.de. 

mailto:selbstauskunft@boniversum.de
mailto:datenschutz@boniversum.de

